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ECOSUN CRM/PRM

Oblubeny systém pre riadenie vztahov so zakaznikmi
a obchodnymi partnermi. ZvySuje vykonnost a kvalitu
obchodnych procesov, zlepsuje komunikaciu.

OBCHODNY PROCES POD KONTROLOU

EcoSun CRM/PRM je oblubeny systém pre
centralnu evidenciu zakaznikov,
dodavatelov a inych firemnych partnerov a
efektivne riadenie obchodnej komunikacie
s nimi. Systém sa dé s vyhodou vyuzit uz
vo faze prvych obchodnych a
marketingovych aktivit, ktorych vysledkom
je zvy&ajne prvotny kontakt s potencialnymi
zékaznikmi a partnermi. Daldia faza -
dlhodoba cielena komunikacia s nimi, je v
obchodnom procese zvlast doblezita a
vyzaduje vysoku pozornost obchodnika.

EcoSun CRM/PRM je v tejto faze velmi
ucinnym pomocnikom, pretoZze podrobne
zaznamenava celu historiu obchodného
vztahu a pomaha efektivne riadit
obchodné pripady. Obchodnému
manazérovi dovoluje z jedného miesta
priebezne sledovat aktivity vSetkych
obchodnikov, kontrolovat’ plnenie
zadanych uloh a vyhodnocovat vykonnost
obchodnych timov.
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VSETKO DOLEZITE NA JEDNOM MIESTE

Systém EcoSun CRM/PRM umoziuje vytvorit a riadit
databazu zékaznikov, dodavatelov a inych firemnych partnerov
s ich adresami, telefénnymi Ccislami, emailami a inymi
informaciami. Suéastou databazy su kontakty na kfu€ovych
zamestnancov partnera a mnozstvo dalSich uzito€nych
informacii.

EcoSun CRM/PRM zvySuje vykonnost a kvalitu obchodnych
cinnosti firmy, zlepSuje komunikaciu so zakaznikmi a partnermi a
prinasa usporu d&asu pri riadeni obchodnych pripadov a
projektov. Zarovefi umozfiuje priebezne sledovat plnenie
zadanych Uloh pracovnikov marketingovych a obchodnych
oddeleni a vyhodnocovat ich vykonnost.

MANAZERSKE PREHLADY
EFEKTIVNY SPOSOB KONTROLY

Systém EcoSun CRM/PRM dokaze priebezne sledovat aktivity
obchodnikov a obchodnych timov, mnozstvo a stav
rozpracovanosti obchodnych pripadov a Statisticky ich
vyhodnocovat. Moznost vytvorit si vlastné manazérske
prehlady je samozrejmostou.

Dizajn systému EcoSun CRM/PRM vyuziva inovativnu

architekturu EcoFlex, ktora sa vyznacuje vysokou pruznostou a
univerzalnostou. Aj vdaka nej dovoluje EcoSun CRM/PRM
optimalne prispbésobenie sa individudlnym poziadavkam
kazdého uzivatela.

VLASTNOSTI SYSTEMU

s podpora hromadnych e-mailingov + evidencia predanych zariadeni — pomaha riadit’ zaru¢ny a

. o . pozarucny servis
= prepojenie s postovym klientom MS QOutlook

L . ., i ., + prakticka mobilna aplikacia pre pracu na cestach
« archivacia emailov, dokumentov a suborov priradenych
k obchodnému pripadu do viastnej databazy CRM = podpora telefonnej Ustredne 2N (Omega)
« kalendar — planovanie a sledovanie aktivit
= priebezné sledovanie plnenia uloh obchodnikov
+ sledovanie vykonu {mnoZstva aktivit) obchodnikov
» INFOCentrum - univerzalne informacné okno uzivatela

= 3DFilter - filtrovanie, vyhladavanie a zoskupovanie
zaznamov podla viacerych kritérii naraz

+ fulltextové vyhladavanie v zaznamoch urychli pracu



KDE SA ZVYCAJNE POUZIVA CRM/PRM

Kazdy podnikatelsky subjekt sa usiluje o svoj rast a prosperitu. Uspe$nymi

sa stavaju tie spolocnosti, ktoré pracuju rychlo, kvalitne a ich hlavhym ciefom
je snaha dosiahnut’ spokojnost’ svojho obchodného partnera. Systém
CRM/PRM je nastroj na efektivne riadenie obchodnych procesov
spolocnosti, ktory svojmu uzivatelovi napomaha tieto ciele dosiahnut.

PRIKLADY POUZITIA

il

Uvadzame vam niekol'ko typickych prikladov pouzitia systému EcoSun CRM/PRM aj s rozpisom konkrétnych funkcionalit, ktoré
su v danom pripade najpouzivanejSie. Systém pontka samozrejme podstatne SirSiu skalu uzito¢nych funkcii.

OBCHODNE ODDELENIE

e evidencia zakaznikov/partnerov

e zaznamy o komunikacii so zakaznikmi/partnermi
e evidencia ponuk, objednavok, zmldv

« pridelenie obchodnych pripadov obchodnikom

« sledovanie rozpracovanosti a terminov plnenia obchodnych
pripadov

e zadavanie individualnych uloh obchodnikom, kontrola ich
plenenia

* dlhodobé planovanie aktivit obchodnikov
* zasielanie notifikacii o zadani novej Ulohy a o jej ukonceni

» sledovanie terminov expedicie, rozvozov a tras (po
prepojeni s objednavkovym a fakturaénym modulom)

« Statistika trzieb

e manazérske prehlady

POPREDAJNA STAROSTLIVOST O ZAKAZNIKOV

e evidencia zariadeni dodanych zakaznikovi - planovanie ich
udrzby a servisu, rieSenie reklamacii, popredajna
starostlivost’

e podpora cieleného e-mailingu — moznost filtrovania/vyberu
kontaktov pre cielené zasielanie informacii o novinkach
(newsletters)

e planovanie a kontrola plnenia uloh/aktivit obchodnikov

¢ zasielanie notifikacii o zadani novych a o ukon&eni
existujucich uloh

o Statistika trzieb

e manazérske prehlady

MARKETINGOVE ODDELENIE

» evidencia potencionalnych zakaznikov/partnerov
e kategorizacia zakaznikov podfla zvolenych kritérii

* podpora cieleného e-mailingu — moznost filtrovania/vyberu
kontaktov pre cielené zasielanie informacii o novinkach
(newsletters)

» podpora telemarketingu s moznostou filtrovania/vyberu
kontaktov

» planovanie a kontrola plenenia Uloh/aktivit pracovnikov
marketingového oddelenia

« zasielanie notifikacii o zadani novych a o ukongeni
existujucich uloh

* manazérske prehlady

NAKUPNE ODDELENIE

¢ evidencia dodavatelov

e zaznamy o komunikacii obchodnikov s dodavatefom

e evidencia obdrzanych ponuk

¢ evidencia zmliv a dodacich podmienok

» evidencia objednavok vyrobkov uréenych pre predajny sklad

» evidencia objednavok materidlovych poloziek uréenych pre
vyrobu

e sledovanie terminov dodavok

¢ planovanie a kontrola pInenia uloh/aktivit pracovnikov
nakupného oddelenia

e zasielanie notifikacii o zadani novych a o ukon&eni
existujucich uloh

e manazérske prehlfady



Modul CRM/PRM je mozné prepojit s
dal§imi modulmi systému EcoSun a
vytvorit tak viacucelovy informacny systém.

Prehladna evidencia organizacii — zakaznikov, Evidencia obchodnych pripadov s ich Prehfadné INFOcentrum s viastnymi tlohami,
dodavatelov a inych partnerov. kategorizaciou, vytvaranie grafickych prehfadov. prebiehajdcimi obchodnymi pripadmi, zadanymi Glohami.

Pohlad na vykonané aktivity Zobrazovanie pripomienok v poZadovanom ¢asovom Prehladné zobrazenie planovanych aktivit v
pracovnikov/obchodnikov a ich vyhodnotenie. predstihu. kalendari, farebné rozliSenie podla druhu aktivity
alebo podla pracovnikov.

10 VLASTNOSTI, KTORE OCENIA NAJMA SPRAVCOVIA IT

+ VSetky moduly EcoSun tvoria jeden ekosystém, zakladné #= Nastavenie obsahu a zobrazenia vstupnych zaznamovych
prepojenia modulov su v systéme uz obsiahnuté. formularov je mozné vykonat skupinovo, alebo pre kazdého

+ Aplikacia dokaZe vyuzivat rézne databazové servery, uZivatefa individuglne.

napriklad MS SQL, MySQL, Firebird, ale aj iné. = Pri exporte zaznamov do MS Excel sa prevezmu vSetky
aktualne zobrazenia a nastavenia uzivatela (vyber, poradie

» Nacitavanie dat sa vykonava po davkach, rychlost .
ravan hid vap v 7 a nazvy stipcov, format udajov, editacné linky, triedenie).

zobrazenia na monitore uzivatela preto nespomaluje ani
VACESi polet zadznamov v databéaze. * Moduly EcoSun dovoluju zaznamenané data nacitat
a zobrazit' aj formou kontingencnej tabulky. To umozriuje

* UZivatel'ské nastavenie zobrazenia udajov z databazy uzivatelovi vytvarat i viastné pohlady

v prehladovych tabulkach (vyber, poradie a nazvy stipcov,

format udajov, editacné linky a triedenie). = Emaily, dokumenty a subory priradené k obchodnému

pripadu sa ukladaju do samostatnej databazy CRM. Tuto

vlastnost ocenite hlavne vtedy, ked sa rozhodnete z

centralnej firemnej databazy zmazat' alebo archivovat’ staré

» Pri zobrazenf idajov a tvorbe viastnych tlacovych zostav emaily, dokumenty a stbory. S CRM/PRM od EcoSun uz
su k dispozicii vSetky suvisiace databazové stlpce. historicky cenné obchodné informéacie nikdy nestratite.

# Systém umoziiuje individualne prispdsobenie Standardnych
tlatovych zostav, pripadne vytvorenie vlastnych zostav.
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